IF LTDA.

[image: image1.wmf]
En Sistemas Un Horizonte Tranquilo
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1. INTRODUCCION
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El rol de los sistemas en las organizaciones ha dejado de ser simplemente dar soporte de oficina, para convertirse en componente integral de la estrategia de negocios.  Los sistemas pueden desempeñar tres roles: administración, operación y competencia.

ADMINISTRACION:

Tiene que ver con la sistematización de funciones como la Facturación, la monitorización de la prestación de los servicios el control de sus distintas dimensiones.

OPERACION:

Es una extensión de la administración y se distingue por la creación de una infraestructura que permite sistematizar todos los aspectos del negocio, no solo las actividades administrativas, en búsqueda de eficiencia....

COMPETENCIA:

Es un punto de partida diferente, pretende obtener y mantener ventajas competitivas en el mercado.

Los papeles que pueden asumir los sistemas tienen implicaciones significativas para la transformación del negocio. Los sistemas deben ser planeados y desarrollados con el conocimiento adecuado de las necesidades del negocio, pues sólo sabiendo las necesidades, los objetivos y las capacidades, pueden obtenerse las soluciones.

En las páginas siguientes presentamos una propuesta para la Sistematización Integral de la empresa, en los módulos objeto de la presente propuesta, mostrando todos los aspectos involucrados en el proceso.

2. Alex Co. Inc.
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2.1. Por Qué existe Alex Co. Inc.
Es una empresa que nace a raíz de las necesidades de los usuarios del siglo XXI, pues el interés por la sistematización crece a diario y el volumen de operaciones en la vida moderna, su constante aumento, la rapidez con que deben tramitarse, la urgencia en conocer los resultados y la necesidad de información oportuna, han obligado al uso de software que equilibre estas necesidades.
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Nuestra  firma  constituida  en 1999, opera con el lleno de los requisitos legales. Nos hemos especializado en el desarrollo de aplicaciones a la medida de las necesidades, cubriendo sectores diversos como el de la salud y el comercial- administrativo, entre otros; contamos con un grupo de colaboradores que pueden diagnosticar las necesidades de su compañía y sugerir la mejor alternativa para la automatización de los procesos.  Alex Co. Inc. Software Especializado, cuenta con un grupo selecto de clientes y por ello el soporte y la asesoría se han tratado de asumir como los mayores retos para obtener la satisfacción de los mismos.  

2.2. Objetivos de la Sistematización.
· Satisfacer las necesidades presentes y futuras de la empresa.

· Agilidad: Información oportuna, Consultas y actualización en línea.

· Seguridad, Control y Auditoria.

Uno de los principales objetivos de Alex Co. Inc.,  es el diseño y desarrollo de software especializado, apoyados en los conceptos avanzados.

· Ambiente de Redes

· Bases de Datos Relaciónales
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Lo anterior, no es una filosofía, es una nueva concepción; por lo tanto son conceptos difíciles de asimilar para los programadores e ingenieros tradicionales, se necesita profesionales con visión al futuro, creativos, capaces de llevar adelante este tipo de proyectos y con un perfil administrativo y financiero claro y acorde con las necesidades de la empresa moderna.

2.3. SERVICIOS AL CLIENTE
Para que su empresa tenga éxito, los servicios al cliente de Alex Co. Inc., están encaminados a la calidad,  la capacidad de respuesta, la solidez del respaldo y la flexibilidad.

Lo primordial es estar seguros de que su empresa va a tener éxito sin importar la complejidad ni el tamaño de su sistema. Si su empresa tiene un problema, éste siempre recibirá la debida atención.

Alex Co. Inc.  Ofrece los siguientes servicios a sus clientes:

· Análisis, diseño, desarrollo e implantación de Sistemas de Información.

· Reingeniería organizacional.

· Planeación estratégica Informática.

· Selección de Tecnologías.

Existen servicios adicionales que en cualquier momento pueden requerirse tales como:

· Instalación de Sistemas Operativos y Bases de Datos.

· Instalación de Redes.

· Desarrollos adicionales.

· OutSourcing.

· Capacitación adicional de los módulos instalados, por rotación de personal.

· Capacitación de alto nivel:
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Sistemas Operativos (WINDOWS, WINDOWS 98/200  SERVER)

· Lenguajes de Programación

3. ESPECIFICACIONES GENERALES
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PROGRAMACIÓN

En el ámbito Gerencial: Proveer una amplia gama de consultas, reportes e informes estadísticos por diferentes criterios de búsqueda, que hacen más fácil la toma de decisiones.

Totalmente Integrado: Todos los módulos trabajan integralmente. Se provee interfaces para cada uno de ellos con el fin de ganar tiempo, rapidez y exactitud.

Seguridad: Control de acceso a las diferentes aplicaciones a través de claves por usuario. Mecanismos poderosos de seguridad.

Integridad Referencial: Control de Integridad de la Información.

Controles y Validaciones: Utiliza la mayor cantidad de controles y validaciones al momento de la entrada de datos y para efectos de auditoria.

Modular: Instalación progresiva por módulos.

Fácil de Usar: Orientado al Usuario final (Interfaces amigable). Menor entrenamiento y Mayor productividad.
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4. APLICACIONES
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4.1.1. EL SOFTWARE DE HISTORIA CLINICA
El aplicativo de Control y Gestión de Historia Clínica Alex Co Inc., está desarrollado con herramientas para ambiente gráfico y busca facilitar el acceso seguro a todos y cada uno de los submódulos.
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El aplicativo esta protegido por las leyes nacionales e internacionales que rezan a cerca de la protección sobre derechos de autor.

[image: image12.wmf]Comunicaciones

Arquitectura

Cliente/Servidor

Programación

orientada a

objetos

Multimedia



4.1.1.1.  SUBMODULOS

4.1.1.1.1.  TRANSACCIONES

Consulta Externa, Hospitalización, Actos Quirúrgicos, Odontología:
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CAPITULO CONSULTA EXTERNA

Atención General: (Anamnesis, Revisión por sistema, examen físico, diagnósticos, complicaciones, pronóstico y conducta a seguir, SOAP)

Procedimientos:  Los procedimientos de apoyo diagnóstico solicitados

Medicamentos y Materiales:  Los medicamentos prescritos en la atención teniendo en cuenta su nombre genérico, su cantidad, su posología.

Remisión y Contraremisión:  A criterio profesional se tienen en cuenta los datos de ordenamiento, institución a la que se remite y el profesional al que se remite o contraremite.
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CAPITULO HOSPITALIZACIÓN

Gestión de la información referente a la labor hotelera de la institución:

Generación de una hospitalización (llegada del paciente)
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Control y evolución del estado del paciente, Evolución propiamente dicha, procedimientos, materiales y medicamentos involucrados en su estadía, remisión si hubo necesidad, anotaciones de enfermería tratamientos y signos vitales en su estancia hospitalaria.
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CAPITULO ACTO QUIRÚRGICO

Gestión de la información referente a los procedimientos quirúrgicos invasivos.

Intervenciones practicadas, hallazgos operatorios y envíos a anatomía patológica.
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Hallazgos Operatorios
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Tejidos enviados a anatomía patológica
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CAPITULO ODONTOLOGIA

Toma los datos básicos para realizar la atención odontológica programada (tratamiento odontológico). 

Motivo de consulta a odontología, anamnesis, examen físico estomatológico, examen dental, evaluación del estado periodontal, odontograma, diagnósticos (principal y dos relacionados), pronóstico y plan de tratamiento.
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Creación del Odontograma:
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Control y seguimiento del tratamiento odontológico: En el control del tratamiento, se tiene en cuenta la evolución tanto textual como respecto al odontograma.

[image: image26.png]L CONTROL Y GESTION DE HISTORIA CLINICA |_ =] <]
Consutas Tarjeterolndice  Tablas Masstias  Utlidades  Admiistracién ~ Acrca D,

Archivo Transacciones
Historia Clinica (HOSPITALIZACION)

DATOS DEL PACIENTE Dncumemn| 9971853 |ACOSTA LONDO¥0 EDGAR MAURICIO | 44 B
Nomire Tio Usuario B
Direccién Afiliacion |
Teléfono [8770020 | FechadeNacimiento[02031978 | Estado Chvil =
Fechas Ocupacion | 7] sexo =

Nocia Hacta

CREACION DE UNA HOSPITALIZACION

FecHa [Ma072006]  RESPONSABLE [ =

DIAGNOSTICO
PREOPERATORIO
REMITIDO (=5 g SERVICI
SALA O CUARTO:
Nro CAMA:

Asaciadas (NominalAsociados) Record: 355/38176 Record Unlocked INUM [CAPS

gnlmcmH LT XEDIYE H [# CONTROL v GE ‘ 0731 pm
3E) » BEpla @0

|MiPC ZHDisco de % (A) =20 &0)





4.1.1.1.2.  CONSULTAS

Consulta Externa, Hospitalización, Actos Quirúrgicos, Odontología, Resumen de Atenciones, Carta de Alta Voluntaria, Carta de Riesgos y Beneficios.
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Resumen de atenciones (Historia Clínica Integral)
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Alta voluntaria
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Consentimiento Informado
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4.1.1.1.3.  TARJETERO INDICE

Con el fin de agilizar la tenencia de datos precisos de los pacientes, se hace necesario tener un medio por el cual identificar al paciente, al profesional tratante y su correspondiente asignación de consulta en tiempo real.
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Para diligenciar la información sobre el tarjetero índice y la asignación de consultas a cada profesional:
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Fecha :15/07/2006 B

Hora ©08:20:28
IDENTIFICACION DEL PACIENTE

Paciente: 10023670 CARLOS JAIME GALLEGO SEPULVEDA Usuaria: Particular
Direccian:  B. LA MARIA Afiliacian: Otro
Teléfono, Fecha Nacimienta:  24/09/1975 Edad: 30 A Sexa: Masculing

DECLARACION DE RETIRO VOLUNTARIO

El (La) suscrito (a) CARLOS JAIME GALLEGO SEPULVEDA

Habiendo sido debidamente informade (a) sobre los riesgos y posibles
complicaciones de salud que implica el retiro voluntario de esta
institucion.

DECLARA: Bajo mi responsabilidad decido abandonar ésta institucion
v en consecuencia declaro que ni la institucién, ni su personal seran
responsables en caso de compliaciones
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Asignado consultas a cada profesional
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las posibilidades de tratamiento
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Ayuda y Soporte Para Cada Profesional En Su Consultorio
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CONSENTIMIENTO INFORMADO Y VOLUNTAD JURIDICA DEL PACIENTE

PAGINA 1 DE 2

Esta carta de riesgos y beneficios es un documento que debe ser llenado previo a cualquier
procedimiento, constituye un consentimiento informado y para aplicacién en terminologia
juridica es la voluntad juridica del paciente y la informacién completa de los riegos
y beneficios, y de la conducta por él decidida después de explicarle todas las posibilidades
de tratamiento.

El paciente debe entenderla en su totalidad, debe ser llemada a mano y puesta en
consideracién del pacientes para que la revise, pregunte acerca de las dudas que pueda
tener o sobre los asuntos que quiera complementar, modificar o eliminar del documento.

Después de explicarle en forma clara, completa y facil de comprender sin omisién de detalles
inportantes, el paciente sin ningin tipo de presién verbal, escrita o mimica, decidird si la

firma, entendiendo que si lo hace ACEPTA el contenido total de lo explicado y AUTORIZA el
tratamiento por él escogido.

FECHA ENTIDAD

NOMERE

Edad Identidad sexo

Profesién Familiar

i Direcaion o TelAfann LI—I

Rutas (NominalPutas) Record: EOF/1 Record Unlocked [ INOMcaps
Rinicio| [ COUWXEBIYWE H He | 8 Microsatt HTML Hel._[[#iReport Designer ‘
|MiPC ZHDisco de % (A) =20 &0) S E) )

08:30am

B0





Ayuda Y Soporte Administrativo 
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CARTA DE Y BENEFICIOS Y AUTORIZACION DE TRATAMIENTO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y VOLUNTAD JURIDICA DEL PACIENTE

PAGINA 2 DE 2

El anterior paciente ha recibido explicacién amplia y suficiente sobre su enfermedad, las
posibilidades de tratamiento y los riesgos y beneficios del tratamiento por él escogido
con su consentimiento informado y con voluntad juridica del paciente.

Manifiesta que no ha recibido presiones verbales, escritas y/o mimicas, para tomar dicha
decisién; que dicha decisién la toma en pleno uso de sus facultades mentales, sin
encontrarse bajo efectos de medicamentos, drogas o bebidas alcohélicas, consciente
v libremente.

En consecuencia exonera al personal médico, pardmedico y a la institucién por los riesgos
inherentes al procedimiento y que han sido explicados con amplitud, en forma entendible y
con amplia ilustracién.

En consecuencia de lo anterior firma libremente, conscientemente y sin presiones, ante
testigo y ante el médico que le ha explicado los riesgos y beneficios.

Rutorizo el procedimiento:

FIRMA DEL PACIENTE

c.c.
Huella
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4.1.1.1.4.  ARCHIVOS MAESTROS

Profesionales responsables de la atención, Diagnósticos (CIE 10), Procedimientos (SOAT, ISS, CUPS), Materiales / Medicamentos, Departamentos, Municipios y Barrios / Veredas.
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4.1.1.1.5.  ADMINISTRACION DEL SOFTWARE

Parámetros Generales, Interface de Pacientes, Usuarios del sistema, Histórico de transacciones (Seguridad y auditoría)
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Ruta De Alojamiento De Datos En El Servidor De Red
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Interface automática de pacientes desde módulo rips alex co. Inc.


Control de calidad de usuario, según peso jerárquico dentro del sistema (permisos)
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Histórico transaccional (control de acceso, auditoria administrativa del sistema)
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Cambio de clave por usuario
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NIT 830 Fecha :15/07/2008

Carrera 7N° 25- 12 Hora :08:26:13

TEL: 8560020 L

IDENTIFICACION Y RESUMEN DE ATENCIONES

Paciente: 9971853 EDGAR MAURICIO ACOSTA LONDO¥O Usuario: Subsidiado

Direccion:  CRA. B # 10-04 Afiliacien: Beneficiario

Teléfono: 8770820 Fecha Nacimiento. 02/03/1978 Sexo: Masculino
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WIPIESO O ADMINISTRADOR DEL SIS TEMA
Kl L] ﬂJ
Cur_conind Record: EOF/12 Exclusive [ INOMcaps
Rinicio| [ COUWXEBIYWE H He | 8 Microsatt HTML Hel._[[#iReport Designer ‘ 0826 am

|MiPC ZHDisco de % (A) =€) &80) S E)

B0





5 . METODOLOGIA DE IMPLANTACION


5.1. Fases de Implantación
5.1.1. Preparación: 
Etapa de asimilación de la estructura del módulo y acople a la estructura de la empresa. En esta etapa se hace la recolección por parte del cliente de todos los datos necesarios para alimentar el módulo.

5.1.2. Instalación: 

Comprende la instalación del software básico de operación y del software aplicativo.

5.1.3. Capacitación:

Instrucción a los usuarios de un área, en el manejo completo del sistema, en términos de sus entradas, procesos y salidas.

5.1.4. Puesta en Marcha: 

Entrega final y liberación del Producto bajo responsabilidad del usuario final.
5.2. Capacitación
La capacitación a los usuarios finales se hará por módulos, el objetivo es adiestrar a los usuarios en el manejo y operación de las aplicaciones.

· Dirigido a usuarios finales.

· Los cursos se dictaran en las instalaciones del cliente.
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